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Informationen zur Pflegeberatung

Die Pflegeberatung bietet Hilfe und konkrete Unterstitzung in allen Angelegenheiten rund um die Pflege-
bedurftigkeit. Zusammen mit den Pflegebedurftigen und dessen Angehdrigen koordiniert die Pflegeberate-
rin oder der Pflegeberater die notwendigen Malinahmen, wie z. B. die Suche nach einem geeigneten Pfle-
gedienst, Tagesbetreuung, weiteren Hilfs- und Betreuungsangeboten sowie die Vermittlung von Demenz-
betreuung und Hilfsmitteln.

Was ist Pflegeberatung?

Wenn Versicherte oder Angehdrige von Pflegebediirftigkeit betroffen sind, ergeben sich viele Fragen. Wel-
che Leistungen gewahrt die landwirtschaftliche Pflegekasse, wenn Pflegebedirftigkeit eintritt? Was muss
beachtet werden, um die Pflegeleistungen zu erhalten? Wer pflegt die Angehorigen weiter, wenn ich als
Pflegeperson selbst krank bin oder eine Auszeit brauche?

An dieser Stelle hilft die landwirtschaftliche Pflegekasse mit ihren Pflegeberaterinnen und Pflegeberatern,
die als Experten gemeinsam mit den Betroffenen nach Antworten und Lésungen rund um die aktuelle
Pflegesituation suchen.

Die Pflegeberatung tragt dabei mit Blick auf die Vielfalt der vorhandenen Versorgungsangebote dazu bei,
Pflegebediirftigen eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, qualifizierte Pflege, Betreuung und Behand-
lung zukommen zu lassen.

Pflegeberater als Koordinatoren

Die landwirtschaftliche Pflegekasse bietet in dieser schwierigen Lage den betroffenen Familien die best-
mdgliche Unterstitzung. Neben der Beantwortung von Fragen und den umfassenden Informationen rund
um die Pflege, werden die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater dartiber hinaus als Koordinator und Lot-
se tatig.

Sie vermitteln z. B. Pflegedienste oder Haushaltshilfen, klaren rechtliche Fragen und Zusténdigkeiten an-
derer Leistungstrager oder helfen Antrage auszufillen.

Was ist ein Versorgungsplan?

Im Rahmen der Pflegeberatung wird ein Versorgungsplan erstellt. In diesem werden die auf Ihre Bedurf-
nisse zugeschnittenen erforderlichen Sozialleistungen sowie gesundheitsférdernden, praventiven, rehabili-
tativen und sozialen Hilfen und MalRnahmen festgehalten. Anschlie3end werden die erforderlichen Malf3-
nahmen durch die Pflege- und Krankenkasse veranlasst.

Die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater begleiten die Umsetzung des Versorgungsplans und passen
den Hilfebedarf einer gednderten Bedarfslage an.

Was kostet die Pflegeberatung?

Die individuelle und unabhéngige Pflegeberatung ist ein kostenfreier Service |hrer landwirtschaftlichen
Pflegekasse. Die Pflegeberatung kann entweder telefonisch, digital oder - auf Wunsch - bei lhnen zu Hau-
se erfolgen. Selbstverstandlich ist die Pflegeberatung auch an jedem anderen Ort (z. B. Pflegeheim, Pfle-
gekasse) maoglich.

Haben Sie Interesse?
Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gern.
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