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Digitalisierung

SVS und SV



Versicherte

E-Mail

2021: 1,34 Mio.

2022: 1,28 Mio.

2023: 1,29 Mio.

2024: 1,24 Mio.

Post

2021: 816k

2022: 741k

2023: 709k

2024: 560k

SVS: mehr digitale Versichertenkontakte

„Analoge“ 

Kontaktpunkte

2,2 Mio.

Digitale

Kontaktpunkte

2,5 Mio.

Besucher svs.at

2021: 2,6 Mio.

2022: 3,2 Mio.

2023:3,2 Mio.

2024: 3,2 Mio.

Downloads App

2021: 120k

2022: 200k

2023: 222k

2024: 332k

Bundesweite Telefonie

2021: 1,54 Mio.

2022: 1,53 Mio.

2023:1,48 Mio.

2024:1,48 Mio.

Chatbot

2021: 96k

2022: 97k

2023: 97k

2024: 109k

Kundencenter

2021: 97k

2022: 104k

2023:116k

2024:132k

Beratungstag

2021: 60k

2022: 63k

2023: 66k

2024:71k

Nachrichten

2023: 65k

2024: 90k

Besucher svsGO Portal

2021: 455k

2022: 590k

2023: 574k

2024: 704k



svsGO – Drei digitale Zugänge zur SVS
 

svs.atbis zu 300.000 Besucher / Monat

svs.at
bis zu 300.000 Besucher / Monat

Login – personifizierter Bereich:

- Beitragskonto

- Gesundheitskonto

- Pensionskonto + Rechner

Einreichung Wahlarztrechnungen, 

Bewilligung von Verordnungen, Online 

Anmeldung, verschiedenste Downloads, 

Anpassung Beitragshöhe, 

Ratenvereinbarung, Sicherheitscheck, 

svsGO Nachrichten, e-Rezept, e-

Berechtigung, Online-Saldo, 

Bewirtschaftungsverhältnisse

Login – personifizierter Bereich:

Einreichung Wahlarztrechnungen

Bewilligung von Verordnungen

svsGO Nachrichten

 e-Rezept & e-Berechtigung

Beitragskonto

Downloads von Bestätigungen

Infoseite zu allen Services und Leistungen Lebenslagenmodell

Infoseite zu allen Services und 

Leistungen

 Lebenslagenmodell

svsGO Portal60.000 Besucher / Monat

svsGO Portal
60.000 Besucher / Monat

svsGO App380.000 Downloads

svsGO App
380.000 Downloads

http://www.svs.at/
https://www.svs.at/
http://www.svs.at/
http://www.svs.at/


svsGO – Geplante APP Erweiterungen 2026 (Auszug) 
 

Login – personifizierter Bereich:

KI Chat-Bot

Apothekensuche

Arztsuche

Digitale e-card

EU-Login

svsGO AppAb 2026

svsGO App
Ab 2026

Login – personifizierter Bereich:

Einreichung Wahlarztrechnungen

Bewilligung von Verordnungen

svsGO Nachrichten

 e-Rezept & e-Berechtigung

Beitragskonto

Downloads von Bestätigungen

svsGO AppHEUTE

svsGO App
HEUTE

http://www.svs.at/
http://www.svs.at/


Prävention im Fokus
SVS Gesundheitsaktionen – Eigenverantwortung & Nudging wirken

2022 „Geimpft gesünder“

Felix geht impfen.

2024 „Gemeinsam lächeln“

Felix geht zum Zahnarzt.

2023 „Gemeinsam vorsorgen“

Felix geht zur Vorsorgeuntersuchung.

2025 „Gemeinsam gegen Krebs.“

Felix geht zur Krebsvorsorge.



7

Vorsorgeuntersuchung

Impfungen gemäß ÖIP

Mundhygiene

VorsorgekoloskopiePneumokokken/Herpes Zoster Impf.

Gesundheitscheck-Junior

Mammographie

PAP-Abstrich

PSA Test + urologische Konsultation

Influenza Impfung

SVS Vorsorgepass



SVS Gesundheitseinrichtungen: Technologie trifft Medizin
 

ANWENDUNGSBEISPIELE

TELEMEDIZIN

Online Risiko-Selbstcheck

Online Präventionspakete

Blutdruckmessung via App

Herzschrittmacher Telemonitoring

Servierroboter Herzilein / Bella Bot

Vernetzt, kundenorientiert und effizient:

▪ Ausbau der Tele-Reha-Nachsorge

▪ Projekte zur Nachbetreuung von Reha-Patienten mit digital therapeutischen Einheiten & Videokonsultationen

▪ Effekte der Reha werden durch telemedizinische Nachbetreuung nachhaltig stabilisiert und

  in den Alltag der Patienten einbezogen



2020

e-Patientenlenkung

2005

Arzneibewilligung 

(ABS)

2006

Arbeitsunfähigkeits-

meldung (eAUM)

2009
2018

2022

e-Transportschein

2026

e-card

mobil für GDA

2027

e-Verordnung

2027

Kur-Reha-Antrag

2027

Gutscheine

noch offen

e-Überweisung 

e-Zuweisung

2027



Digitalisierung Ärzte

2025

Nutzung aller

e-card Services

2026

GPP-Integration in 

e-card System

2026

ELGA-Zugriff 

Wahlärzte

2026



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
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