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Der Weg

Herausforderung: Komplexitat

|. Beziehungsgestaltung
1. Haltungsgrundlagen
2. Handlungsgrundlagen

Il. Organisationsgestaltung
1. Organisationsgrundlagen (Beispiel: Sozialleistungstrager)

2. Personenzentrierung in Organisationen

Zusammenfassung: im Gesprach sein




Herausforderung Komplexitat

i i Finanzen
Individualisierungsprozess Arbeiten Wohnen

Bildung Sinn
Soziales: Familie, physische und

Person in individueller Freunde, Vereine  psychische Gesundheit
Lebenssituation Lebensfiihrungskompetenzen

zusehends komplexe Hilfesituation

Herausforderung: Personen in ihrer gesamten Lebenssituation wahrnehmen
und Hilfe abgestimmt, d.h. koordiniert bzw. modularisiert anbieten.

Fragmentiertes Hilfesystem

\
[
Gesells. mit ausdifferen- . . . . .
ziertem Hilfesystem

Leistungstrager Leistungserbringer, die in
mit unterschiedlichen Konkurrenz stehen mit
komplexe gesells. Zustandigkeiten unterschiedlichen Professionen und

Herausforderungen (Behorden) fachlichen Herangehensweisen



|.1 Beziehungsgestaltung - Haltungsgrundlagen

* Ausgangssituation: Wir leben individualisiert in unterschiedlichen
Lebenswelten und Lebenslagen und haben unterschiedliche
Perspektiven; wir alle nehmen Wirklichkeit selektiv wahr und
konstruieren deren Bedeutung - Pluralitat

* Eine personenzentrierte Haltung (Ethik) meint die ,,Ehrfurcht vor dem
Leben® (Albert Schweitzer) des ganz ,,Anderen, dessen Andersheitich
anerkenne® (Emmanuel Levinas), und dem ,Wurde zusteht®, weil er/sie
mehr ist als irgendein Aquivalent (Immanuel Kant) — Beratung zwischen
Erkennen (identifizieren) und nicht Erkennen (Andersheit).

* Professionelle Beratung findet in einer Asymmetrie von Kompetenzen
und Macht/Einflussnahme statt, aus der insb. den Beratenden
Verantwortung erwachst
(das Irritierende der Begriffe: ,,auf Augenhohe® und ,,Ganzheitlichkeit®).




.1 Haltung: 3 Rollen, die sich widersprechen

1. Prufer:in

e Gewahrleistung/Steuerung des Zugangs zur Versorgung
e (gf. Rationalisierung und Rationierung von Leistungen
o Effizienter Mitteleinsatz

e Kontrolle der Qualitat der Leistungen

2. Unterstutzer:in

e Direkte Unterstutzung der Nutzer/Patienten
e Starkung der Beteiligung und Selbstbestimmung

3. Fursorger:in
e [nteressenvertretung

e Bewaltigungsstrategien
e \Versorgungsgerechtigkeit




|.2 Handlungsgrundlagen

* Grundlage: Subsidiaritat; Ziel: Empowerment

* Beratung findet dialogisch statt
* ganz beim anderen sein setzt ganz bei sich zu sein voraus

* Beispiel Martin Buber: Echtes Gesprach (Ich und Du)
* Paulo Freire: problemformulierende Methode (Padagogik der Unterdruckten)

* sehrviel Uber sich selber wissen, um moglichst wenig unbewusst zu agieren
* Beratung ist ein Schritt nach vorne (Thesenbildung) und ein Schritt zuriick
(Feedback)

* Phasen:
 vom Bedirfnis zum Bedarf und zur verbindlichen Hilfeplanung: zuhoren,
Thesenbildung, Ruckkopplung, gemeinsame Verstandigung

e Ziel-Sinnperspektive und verbindliche Hilfeplanung
* MaBnahmenumsetzung, Begleitung, Bewertung




|.2 Handlungsgrundlagen

Beratung bedeutet, im Gesprach zu sein:

- mit sich selbst (Rollenklarheit, Handeln)

- mit den Personen, die Unterstutzung benotigen
- iInnerhalb der Organisation mit Kolleg:innen

- mit anderen Professionen und Organisationen
(horizontale Steuerung)

<-> klare Arbeitsanweisungen, deren Umsetzung
kontrolliert wird (vertikale Steuerung)

Dialektisch denken und dialogisch handeln.




1.1 Organisationsgrundlagen
(Beispiel: Sozialleistungstrager)

* Anforderung: Effektivitat und Effizienz einer Massenbehorde

* Kultur: Herstellung von sozialer Gerechtigkeit durch standardisierte
Gleichbehandlung (ggf. immer differenziertere Gesetzgebung):
differenzierte Erhebung auf Aktengrundlage

* Neue Gesetzesgrundlagen gehen i.d.R. mit Burokratieaufwuchs einher

* Gesetzesgrundlage -> Auftragsklarung -> Arbeitsanweisungen ->
Kontrolle

* Bundes-, Landes-, kommunale Ebenen oder Bundestrager und
Regionaltrager




1.2 Personenzentrlerung auf Organisationsebene

SyStem QM-Systeme als Handwerkszeug: SyStem
der Legitimitat ( z.B.DinEniSO9001:2015 , der Legalitat
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1.2 Zielbild: Burger:innen angemessen (in Hilfesituationen) erreichen

Knotenpunkt Netzwerkebene
der Steuerung; vor Ort
»game changer”: - Organisationen:
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3. + 4. Koordjnation der Professionen / Organisationen ggf. sektoreniibergreifend Medien

/ UZre ol
— Fb+CM indiv. Koor.
* oder Regelpfade

*Fb+CM +vhB

Organisationsebene
Case Management-
Organisation;
Qualitatsmanagement

==

Vidé'{)nte scheidung:
Al skunft

beratung

Haufig im Fokus
komplexes Problem *Fb + CM-Info

der Gesetzgebung: ohne Koordination Regelpfade

Rechte der ¢ . Ca?’eels\/lag?r%ggment Einzelfallebene
Burger:innen mit komplexe Fachfrage || * Fachberatung (Fb) Bet?ai:h%ur?ég' Bedarfsfeststellung
Appell zur Informationsfrage * (Fach-)Auskunft Subjekt + Kontext Hilfeplanung

Zusammenarbeit Koordination (Linking,

1. Bedarfsfeststellung Monitoring, Evaluation)




Zusammenfassung

* Individualisierung, Pluralitat, Komplexitat und Inklusion fordern das
Beratungssystem heraus
* Organisationsbedingungen bedenken
* Subsidiaritat

* Personenzentrierung meint sowohl wertschatzende Beziehungsgestaltung
(Ethik, Dialog) innerhalb eines Beratungsgespraches als auch die
Gestaltung der Rahmenbedingungen.

* Beratung bedeutet auch Organisationsveranderung, Netzwerkarbeit und
Gemeinwesenarbeit (Game Chancer: Care Management)

* fehlende primare Netzwerke konnen professionell hochstens in Teilen kompensiert
werden.

* Personenzentrierung gelingt nur innerhalb eines vernetzten Systems.

* Schnelle Unterscheidung zwischen Standardfragen, -ablaufen,
Fachberatung, Fallmanagement und intensiver Betreuung ist notwendig.
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